
La telepsicoterapia ha ganado especial notoriedad desde la
pandemia de COVID-19, sin embargo, su uso no es un
fenómeno reciente. La American Psychological Association
ya en 2013 había definido a la telepsicología como el uso de
tecnologías de telecomunicación para brindar servicios
psicológicos. Algunos estudios posteriores a la pandemia
concluyeron importantes reservas sobre su viabilidad con
pacientes graves (Connolly et al., 2020; Poletti et al., 2021).
Sin embargo, otros trabajos mostraron que estos
sostuvieron tratamientos de manera similar al resto de los
usuarios (Kasckow et al., 2014; Lin et al., 2019; Turgoose et
al., 2017). 
Se trata de un asunto de especial interés para la
diagramación de estrategias de asistencia en salud mental,
así como para la evaluación de sus posibilidades y límites.
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Para analizar la asociación entre variables categóricas, se empleó la prueba de Chi cuadrado y se calculó también el coeficiente de
asociación V de Cramer para determinar la fuerza de dicha asociación. Además, se realizaron modelos de regresión logística para
evaluar cómo la gravedad de los pacientes, categorizada en grave, moderada y leve, influía en la perspectiva de realizar
telepsicoterapia en el futuro y la percepción de los resultados terapéuticos en ambas modalidades de atención. Las variables fueron
dicotomizadas para facilitar su análisis.
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La gravedad de los pacientes se asoció de forma moderada
con la perspectiva de continuar realizando telepsicoterapia
en el futuro (χ² (1) = 22.682, p < .0009, v de Cramer = .21).
Por su parte, el análisis de regresión logística reveló que el
nivel de gravedad de las problemáticas de los pacientes
influye significativamente en la proyección de realizar
atención no presencial después de la pandemia. En
concreto, la atención de problemáticas graves tuvo un
efecto en una menor probabilidad de planificar realizar
atención no presencial (OR = 0.230, p< 0.05). 
Por otra parte, se halló una asociación significativa entre la
gravedad de los pacientes y la percepción de la diferencia
de resultados terapéuticos para ambas modalidades de
atención, pero de fuerza moderada (χ² (1) = 18.398, p <
.0053, v de Cramer = .20). El análisis de regresión reveló que
el nivel de gravedad de las problemáticas de los pacientes
también influye significativamente en la percepción de
diferencias entre las modalidades de atención.
Específicamente, se encontró un efecto significativo de la
atención de problemáticas graves en la percepción de una
mayor diferencia entre las modalidades de atención (OR =
7.045, p< 0.05).

PERCEPCIONES Y PERSPECTIVAS EN TELEPSICOTERAPIA: EFECTOS DE LA GRAVEDAD DE LOS PACIENTES

Diseño: Cuantitativo no experimental, transversal
correlacional. 
Participantes: Mediante un muestreo no probabiliostico
por cuotas se seleccionaron 247 psicoterapeutas de la
ciudad de La Plata y Gran La Plata. 
Instrumento: Se diseñó una encuesta autoadministrable
con 31 ítems. Se utilizó la plataforma de Google Forms
para administrar el instrumento en los meses de agosto y
septiembre de 2020.

OBJETIVOS

Analizar la percepción de los psicoterapeutas en La Plata y
Gran La Plata acerca del ejercicio de la telepsicoterapia
durante la pandemia de COVID-19 y el ASPO. En particular,
se buscó indagar la incidencia de la gravedad de los
pacientes en: (1) la perspectiva de los terapeutas sobre la
continuidad de la telepsicoterapia en el futuro; y (2) la
percepción de los resultados terapéuticos en ambas
modalidades de atención en función de la gravedad de los
pacientes.

ANÁLISIS

Los resultados sugieren que durante la pandemia la
gravedad de las problemáticas influyó en la proyección
futura de realizar atención no presencial y en la percepcion
de las diferencias entre las modalidades de atención. Estos
hallazgos están en sintonía con otros estudios que
muestran que, aunque los terapeutas que trabajaron con
pacientes con trastornos mentales severos durante la
pandemia aceptaron los formatos no presenciales, sin
embargo, prefirieron mayormente los enfoques
tradicionales y regresaron con mayor decisión a la
psicoterapia cara a cara una vez que fue posible (Sánchez-
Guarnido et al., 2022). Aquí cabe el interrogante sobre si la
importancia de la gravedad de los casos o situaciones
abordadas se mostró especialmente importante en el
contexto de la pandemia o si es un factor que mantiene su
peso específico tras la pandemia. 
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