Evaluacion de los Riesgos psicosociales en el
trabajo en miembros de la Asociacion Bomberos

Voluntarios de la ciudad de Olavarria.

I Resumen

El objetivo de este estudio exploratorio fue evaluar
los Riesgos Psicosociales del Trabajo (RPST) a
los que se enfrentan los bomberos cotidianamente
en el desempeno de su actividad laboral. Para tal
fin, se conformd una muestra de 59 bomberos
voluntarios a los cuales se les administro el
ISTAS-21 (Moncada et al.,, 2002) y se realizaron
entrevistas semi-estructuradas a seis referentes
organizacionales para profundizar algunos
aspectos gue se evaluaron como importantes en
el relevamiento sobre RPST previo. El presente
trabajo tuvo como principal objetivo obtener
Informacion sobre las exigencias psicoldgicas del
trabajo, el apoyo social, aspectos vinculados a la
salud, el estres y la satisfaccion laboral en esta
poblacion. Se espera gue los resultados de este
trabajo de Investigacion aporten evidencia
respecto al nivel de exposicibn a riesgos
asociados a la actividad laboral de los bomberos
voluntarios, de modo que permita contribuir al
diseno de medidas preventivas que contribuyan a
mejorar la seguridad ocupacional del sector.

PALABRAS CLAVE: Riesgos psicosociales -
bomberos voluntarios — desempeno laboral

| Objetivos

1- Evaluar los riesgos psicosociales a los que se
ven expuestos los Bomberos Voluntarios de la
ciudad de Olavarria, debido al desempeino de su
actividad laboral.

2- ldentificar los efectos que los riesgos
psicosociales del trabajo, tienen en el desempeno
laboral y en la salud de los trabajadores.

3- Relevar Informacion sobre las distintas
dimensiones de los RPST en bomberos
voluntarios.

I Metodologia

PARTICIPANTES
N = 59 bomberos voluntarios pertenecientes a la
Asociacion Bomberos Voluntarios de l|la ciudad de
Olavarria (91,5% varones, 8,5% mujeres ). Dentro de
esta muestra se incluyeron los distintos puestos dentro
del escalafon jerarquico. Todos tenian como minimo un
ano de antigledad en la actividad laboral (Media =
11,31, DS =7,75).

INSTRUMENTOS

-Cuestionario con datos socio-descriptivos Yy de
condiciones de trabajo -ISTAS 21 (CoPsoQ) Version
media. (Moncada et al., 2014). - Entrevistas
semidirigidas

PROCEDIMIENTO

Los participantes fueron contactados a traves de una
Informante clave e invitados a participar del estudio. Su
aceptacion bajo consentimiento informado mplico
brindar informacidon socio-descriptiva y completar de
manera virtual o presencial el cuestionario ISTAS 21
(CoPso0Q). Luego a seis de ellos se los invito a
participar de entrevistas con el objetivo de profundizar
aspectos relevantes.

Email: luciaplaquins@gmail.com

I Resultados

Dentro de los principales riesgos relevados se pueden mencionar: la doble
presencia en actividades familiares y laborales, la carga y consecuencias
emocionales, los conflictos dentro del ambito laboral, la relacion con los superiores,
la cultura organizacional, el ritmo elevado de trabajo y bajo presion y el
reconocimiento de rol.

Se observo la presencia de exigencias emocionales derivadas de las relaciones
Interpersonales que Implica el trabajo, teniendo que atravesar situaciones
desgastantes emocionalmente (interacciones dentro del cuartel, falta de dinero para
INSUMOS, situaciones de emergencias). Cada uno identifico distintos disparadores de
estas consecuencias emocionales teniendo maneras individuales de afrontar los
resgos.

No existe por parte de la organizacion un protocolo para afrontar estos riesgos
presentes en los trabajadores.

Se percibe un companerismo y una continua ayuda entre ellos para hacer las
tareas. Los superiores presentan una postura firme acerca de como deberian ser
clertas tareas, manteniendo vigentes modos previos de realizar la labor bomberil,
sin apertura al cambio.

Se observo un gran sentimiento de satisfaccion de los trabajadores en relacion a su
trabajo (95 % ), tomando en consideracion la globalidad del mismo vy el sentido que
conlleva.

I Conclusion

Se reconoce el apoyo social como fundamental a la hora de poder simbolizar y
afrontar los riesgos psicosociales presentes en la labor bomberil.

La exposicion continua a situaciones de sufrimiento y dolor implica una perturbacion
psicosocial que puede sobrepasar la capacidad de manejo o afrontamiento de los
profesionales (Arraigada y Cepeda, 2017).

Si bien no hay motivacibn econdmica, existe una motivacion alta vinculada al
compromiso profesional, al sentido de pertenencia y el desarrollo personal.

Se puede inferir gue existe una baja valoracion social del rol del bombero voluntario,
una percepcion que se refleja a nivel legislativo y normativo.

No se observa por parte de la organizacion la promocion de politicas de
autocuidado, a pesar de hacerse evidente la necesidad explicita en varios
entrevistados.

Los resultados dan cuenta de la importancia de este tipo de estudios para poder
disenar y desarrollar planes de accion, con el objetivo de prevenir riesgos futuros en
estos trabajadores.
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